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Anregungen Beschwerden
Ideen zur Yerbesserung

Unsere BAMS kénnen helfen

(BAMS = Beschwerde- & Anregungsmanager)

Daniela Reardon
Tel.: 05221 - 96 05 04
Mobil: 0170 - 9 273 969 Maris Nolting
Email: reardon@ejh-schweicheln.de Tel.: 05221- 96 05 04
Email: nolting@ejh-schweicheln.de

Uli Pahmeier
Tel.: 05223 - 69 90 49
Email: amb.hilf.buende@ejh.schweicheln.de

www.ejh-schweicheln.de



Personliche Telefonliste:

Erziehungsleitung

Einrichtungsleitung

Sozialpadagogische
Betreuung

Jugendamt

Heimaufsicht

Sorgentelefon




Liebe

Du wirst durch Mitarbeiterinnen der Ev. Jugendhilfe Schweicheln betreut und
beraten. Es ist uns wichtig, dass Du Dich bei uns wohl fiihlst und wir Dich
mdglichst gut dabei unterstitzen, Deine Ziele zu erreichen.

Es ist normal, dass nicht immer alles reibungslos ablauft. Konflikte und auch
Auseinandersetzungen sind in Ordnung und auch wichtig. Falls Du jedoch
den Eindruck hast, dass Du Dich ungerecht behandelt fuhlst oder etwas kl&-
ren mochtest oder auch eine Idee hast, wie die Dinge fir Dich besser laufen
koénnten, dann wirden wir uns freuen, wenn Du mit uns redest.

Wir méchten Dich hiermit ausdriicklich ermutigen, Dich zu beschweren oder
Vorschlage fur Verbesserungen zu machen. Erst wenn wir wissen, was Dich
stort, kbnnen wir gemeinsam etwas verandern.

Als erstes solltest Du direkt mit der Mitarbeiterin, dem Mitarbeiter sprechen,
mit der/dem Du den Arger hast. Sollte das nicht gehen, kannst Du Dich an al-
le Mitarbeiterlnnen der Ev. Jugendhilfe Schweicheln einschlielich der Leitung
wenden. Zusatzlich gibt es bei uns Beschwerde- und Anregungsmanagerin-
nen, kurz BAMS genannt, die sich um Deine Anliegen kiimmern.

Alle Mitarbeiterinnen und die BAMS sind verpflichtet, Deine Beschwerde oder
Deinen Vorschlag entgegenzunehmen, aufzuschreiben und sich um die
Klarung zeitnah zu kimmern. Du wirst bei allen Schritten beteiligt und unter-
richtet. Wir werden dann gemeinsam nach einer Losung suchen, auf die sich
alle einlassen kdnnen.

Es mag Beschwerden geben, die Du nicht direkt mit uns besprechen willst. In
Deiner personlichen Telefonliste befinden sich deshalb auch konkrete Namen
und Rufnummern von Menschen, die in anderen Einrichtungen und
Institutionen tatig sind.

Du kannst Dich auch schriftlich beschweren (es gibt dazu einen Extra-
Briefkasten an den Raumen auf dem Plateau vor der Verwaltung), per E-Mail,
per SMS oder auch telefonisch. Die Beschwerde- und Anregungsmanagerin-
nen sind:

 Frau Reardon, Mitarbeiterin im SBB des Berufspadagogischen Zentrum
05221/960504 reardon@ejh-schweicheln.de

« Frau Nolting, Erziehungsleiterin im Bereich Hilfen zur Erziehung
05221/960217 0. 0170-9273969 nolting@ejh-schweicheln.de

* Herr Pahmeier, Mitarbeiter im Arbeitsbereich Ambulante Hilfen Biinde
05223/699049 amb.hilf.buende@ejh-schweicheln.de



Diakonieverbund
Schweicheln e. V.

Dieser Flyer ist im Rahmen des Modellprojektes ,Erziehung
braucht eine Kultur der Partizipation* entstanden. Der Diakonie-
verbund Schweicheln e. V. und seine vier Einrichtungen

- die Evangelische Jugendhilfe Bochum,

- die Evangelische Jugendhilfe Geltow,

- die Evangelische Jugendhilfe Marzahn-Hellersdorf und
- die Evangelische Jugendhilfe Schweicheln

wollen mit dem Projekt eine bessere Umsetzung der Partizipation
von Kindern und Jugendlichen im Lebens- und Betreuungsalltag der
Hilfen zur Erziehung erreichen. Mit der Entwicklung eines
Rechtekataloges, dem Aufbau eines Beschwerdemanagements und
der Schaffung von Mitbestimmungsgremien soll eine partizipative
Einrichtungskultur angeregt und etabliert werden.

Das Modellprojekt wird gefordert durch die Stiftung Deutsche
Jugendmarke, das Ministerium fur Schule, Jugend und Kinder des
Landes Nordrhein-Westfalen und das Diakonische Werk der
Evangelischen Kirche von Westfalen.

Diakonieverbund Schweicheln e.V. Ev.Jugendhilfe Schweicheln
Rainer Krdger Claudia Droll

Herforder Str. 219 Herforder Str. 219

32120 Hiddenhausen 32120 Hiddenhausen

Tel.: 0700/96010200 Tel.: 05221/960216

email: kroeger@diakonieverbund.de email: droe"@ej h-schweicheln.de




