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1. Einleitung

Die Beteiligung der Adressatinnen in der Hilfeplanung gemalf 8 36 Kinder- und Ju-
gendhilfegesetz (KJHG) hat in den letzten Jahren zunehmend an Bedeutung ge-
wonnen. Dies ist nicht nur Ausdruck der rechtlichen Vorgaben, die die Teilhabe von
Kindern, Jugendlichen und Eltern an der Entscheidung, Ausgestaltung und Fort-
schreibung einzelner Hilfen beinhalten. Ebenso spiegeln sich hier nachhaltige Er-
fahrungen und fachliche Auffassungen, dass gerade Hilfen zur Erziehung, die
schliel3lich auf Selbsthilfe und Eigenverantwortung zielen, nur dann effektiv sein
kénnen, wenn sie von den Madchen und Jungen, den Muttern und Vatern gewollt
sind und an ihre subjektiv bedeutsamen Interessen, Bedurfnisse und Veranderungs-
winsche anknipfen. Beschéaftigt man sich mit der Qualitat der Hilfeplanung nach §
36 KJHG, so liegt es nahe, auch die Kinder, Jugendlichen und ihre Eltern an der
Qualitatsuiberprifung und -entwicklung zu beteiligen; zumal es fir Qualitat keine
objektiven MalR3stéabe gibt, sondern die Gute der auf Kooperation angelegten Hilfe-
planung sich immer auch an den Erwartungen und Erfahrungen der verschiedenen
Beteiligten messen lassen muss.

Dieser Herausforderung, die Hilfeadressatinnen an der Qualitatsentwicklung und -
Uberprifung der Hilfeplanung zu beteiligen, stellen sich das Kreisjugendamt Herford
und die Evangelische Jugendhilfe Schweicheln. Anlass ist der gemeinsam geftihrte
Qualitatsdialog (nach 8§ 78 KJHG), auf dessen Agenda u.a. die Umsetzung der Hilfe-
planung nach § 36 KJHG steht. Geplant ist sowohl Kinder und Jugendlichen als auch
Eltern zu beteiligen und die Ergebnisse in einer anschlieRenden Transferver-
anstaltung vorzustellen. Die vorliegende Dokumentation® enthélt die Planung, den
Verlauf und die Ergebnisse der Beteiligung der Kinder und Jugendlichen.

Kinder, Jugendliche und Eltern an der Qualitatsentwicklung zu beteiligen gehort
langst noch nicht zum Alltag in der 6ffentlichen und freien Jugendhilfe. Beteiligungs-
projekte sind bislang eher in der Kommunalpolitik oder in der Jugendarbeit zu finden.
In der Erziehungshilfe gibt es einzelne Projekte im Bereich der stationaren Hilfe-
angebote. Der Verein Kinder haben Rechte e.V. aus Minster hat hier bereits Er-
fahrungen gesammelt und konnte fur eine Zusammenarbeit gewonnen werden. Zur
Planung und Durchfuihrung der Beteiligung der Kinder und Jugendlichen wurde ein
Projektteam gebildet, dem Yvonne Kinne und Ralf Litschel fur die Evangelische Ju-
gendhilfe Schweicheln, Annette Tielke, Mirjam Bibi und Jochen Pieper fir das Kreis-
jugendamt Herford und Martina Kriener fir den Kinder haben Rechte e.V. an-
gehorten. Angeregt durch die Erfahrungen des Vereins wurde die Durchfiihrung
eines zweitagigen Workshops entschieden, der ausreichend Zeit laf3t fir Kennen-
lernen, Spald und naturlich fir den Austausch der Erfahrungen und Einschatzungen
der Kinder und Jugendlichen. Methodisch wurde der Ansatz der Zukunftswerkstatt
gewabhlt, deren drei Phasen (Kritik-, Phantasie- und Praxisphase) in drei Arbeits-
gruppen umgesetzt wurden.

Besonders bedanken mochten wir uns bei allen Kindern und Jugendlichen, die mit
ihrer Offenheit und ihrem Elan das Wochenende zu einem Erfolg gemacht haben!

! Diese Dokumentation ist sowohl fiir die beteiligten Kinder und Jugendlichen, als auch fir die be-
teiligten und andere interessierte Fachkrafte geschrieben.
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2. Zielsetzung und methodische Umsetzung

Die Hilfeplanung nach § 36 Kinder- und Jugendhilfegesetz (KJHG) ist ein offent-
lich-rechtliches Verfahren, in dem die Frage ,Welche Hilfe ist wie die richtige?* mit
allen Beteiligten konkretisiert werden soll. D.h. Madchen, Jungen, ihre Eltern und die
Fachkrafte sollen in einem sogenannten Aushandlungsprozess gemeinsam be-
raten und entscheiden, was los ist, welche Probleme es gibt, welche Vorstellungen,
Erwartungen und Beflirchtungen die Beteiligten haben und was die notwendige und
geeignete Hilfe sein kann. Im weiteren, so sieht es der Gesetzgeber vor, sollen sich
alle Beteiligten in regelmaRigen Abstanden treffen und sich dartber verstandigen wie
die Betreuung lauft, ob die Hilfe und die Ziele ,richtig“ sind und/oder ob etwas ver-
andert werden muss.

§ 36 KJHG: Mitwirkung, Hilfeplan (Auszug aus dem Gesetz)

1 Der Personensorgeberechtigte und das Kind oder der Jugendliche sind vor der Ent-
scheidung tiber die Inanspruchnahme einer Hilfe und vor einer notwendigen Anderung
von Art und Umfang der Hilfe zu beraten und auf mdgliche Folgen fur die Entwicklung
des Kindes oder des Jugendlichen hinzuweisen. Ist Hilfe auRerhalb der eigenen Familie
erforderlich, so sind der Personensorgeberechtigte und das Kind oder der Jugendliche
bei der Auswahl der Einrichtung oder Pflegestelle zu beteiligen. Der Wahl und den Win-
schen ist zu entsprechen, sofern sie nicht mit unverhaltnismaliigen Mehrkosten ver-
bunden sind.

2 (...) Als Grundlage fir die Ausgestaltung der Hilfe sollen sie (die Fachkréfte des Jugend-
amtes) zusammen mit dem Personensorgeberechtigten und dem Kind oder dem Ju-
gendlichen eine Hilfeplan aufstellen, der Feststellungen tiber den erzieherischen Bedarf,
die zu gewahrende Art der Hilfe sowie die notwendigen Leistungen enthélt; sie sollen
regelmaRig prufen, ob die gewahlte Hilfeart weiterhin geeignet ist und notwendig ist. (...)

Auch wenn die Eltern bzw. die Personensorgeberechtigten diejenigen sind, die das
Recht haben eine Hilfe zur Erziehung zu beantragen, macht der § 36 KJHG keinen
Unterschied in der Beteiligung zwischen Kindern, Jugendlichen und Eltern bzgl. der
Hilfeplanung.

Mit der Entscheidung fur ein Beteiligungsprojekt mit Kindern und Jugendlichen, die
Hilfe zur Erziehung erhalten, haben das Kreisjugendamt Herford und die Evangeli-
sche Jugendhilfe Schweicheln ihre Hilfeplanungspraxis auf den Prufstand gestellt,
um von Kindern und Jugendlichen als ,Expertinnen und Experten“ zu héren, wie sie
die Hilfeplanung erleben. Ziel des Workshops sollte es sein, die ,Tauglichkeit* der
Hilfeplanung aus Sicht der Kinder und Jugendlichen zu bewerten und mit ihnen dar-
Uber ins Gesprach zu kommen, welche Erfahrungen sie machen und welche Ver-
anderungswiinsche sie ggf. haben.

Die Frage nach dem Erleben der Hilfeplanung seitens der Kinder und Jugendlichen
wurde in der Vorbereitungsgruppe zu Beginn der Planung weiter konkretisiert, indem
die ,Profis* des Kreisjugendamtes und der Evangelischen Jugendhilfe Schweicheln
zunéachst ihre Fragen zur Beteiligung von Kindern und Jugendlichen sammelten. Die-
se sind im Folgenden nach enthaltenen Schwerpunkten sortiert:



Fragen und Aspekte, die die , Profis“ des Projektteams interessierten:

Einstiegssituation:

- wie wird diese von den Kindern und Jugendlichen erlebt?

- Bemihen Einstiegssituation personlich und vertrauensvoll zu gestalten mit Fragen:
Wie geht es Dir? Wie ist der Kontakt zu Deinen Eltern? Hast Du das Zimmer gut ein-
gerichtet? Hast Du schon Freundin? Wie kommst Du mit den Erzieherlnnen klar?
Wie lauft die Schule?

zum Erleben des Hilfeplangespréaches:
- HPG als padagogisches Instrument/ Tribunal — wirkt wie auf die Jugendlichen?
- Unter welchen Bedingungen kdnnte ein Gesprach mit dem Jugendamt als positiv er-
lebt werden?
- Was macht die Aufzahlung von Defiziten mit den Jugendlichen?
- Flhlen sie sich mit einbezogen in die Entscheidungen, die getroffen werden?
- Wie erleben die Kids die Hilfeentscheidung? (Freiwilligkeit?)
- Wie verstehen die Kids Hilfeplanung?

zur Umsetzung des HPG:
- Wer sollam HPG teilnehmen? (grof3e Runde/ Einzelgesprache)
- Wie finden es Jugendliche, wenn Lehrer/innen einbezogen werden?
- Kind nicht als ,Problem®, sondern als Beteiligter
- Haben sich die Dinge positiv entwickelt? (Blick auf das Positive!)
- Fihrung des Gespraches: Jugendlichen selbst erzéhlen lassen?
- Themen in der Hilfeplanung?
- Parteiische Interessenvertretung (Freund/Freundin) erwlinscht/ praktikabel?
- Tischvorlage: Vorbereitung, Besprechung vor dem HPG, eigene Ideen

zur Betreuung/ Malinahme:
- ,Bist Du mit der MaRnahme zufrieden? (In welchem Setting kann diese Frage ge-
stellt werden?)
- Was soll anders sein?
- Wie kann Kritik an den Bedingungen in der Einrichtung einflieRen?

Zur Kooperation der Beteiligten:
.Kontakt/ Zusammenarbeit* zwischen JA und Kids
- Wie erleben die Kids die Zusammenarbeit zwischen JA und Einrichtung?
- Was wissen die Jugendlichen tiber Kostenreglungen?

Entsprechend der Zielsetzung des Workshops, sowohl Erfahrungen und Be-
wertungen der Kinder und Jugendlichen zu erheben, als auch Anregungen flr die
weitere Qualifizierung der Hilfeplanungspraxis zu erhalten, wurde das konzeptionelle
Vorgehen abgestimmt als Kombination inhaltlicher Eckpunkte und methodischer
Offenheit, die den Kindern und Jugendlichen Raum fir ihre eigenen Eindricke und
Erfahrungen bietet.

Als inhaltliche Eckpunkte, die orientierend fur die Ausgestaltung der Arbeits-
gruppen sein sollten, wurden folgende Aspekte vereinbart:

1. Systematische Aspekte zur Hilfeplanung, zu denen Kinder und Jugendliche ihre
Erfahrungen, Vorstellungen und Anregungen einbringen kénnen

Grundsétzliches:
- Information




- Transparenz
- Befindlichkeiten

Inhaltsebene: Wortber wird geredet?
Beziehungsebene: Wie reden wir miteinander?

Auf die Beteiligten bezogen:
Wie geht es mir mit dem Jugendamt?
Wie geht es mir mit meinen Eltern (Mutter und/oder Vater)?
Wie geht es mir mit meiner/m Betreuerin?

Auf den Ablauf der Hilfeplanung bezogen:
- Vorbereitung
- Durchfuihrung des Hilfeplangespraches
- Nachbereitung

Methodisch wurde der Ansatz der Zukunftswerkstatt gewahlt, die mit ihrem typi-
schen Phasenschema einen guten Rahmen bietet, sich als Gruppe beteiligungs-
orientiert und offen mit einem Thema auseinander zusetzen und zudem die Méglich-
keit bietet die ,Arbeit” in einer abwechselungsreichen und erlebnisorientierten Form
auszugestalten. Die konkrete Ausgestaltung der einzelnen Arbeitsgruppen wurde von
den jeweiligen Moderatorinnen vorbereitet. Gesprache, Rollenspiele (z.T. mit Video-
aufnahme), bildhafte Ausdrucksformen und Collagen sind methodische Elemente, die
Eingang in die Gestaltung des Wochenendes gefunden haben.

Phasen einer Zukunftswerkstatt:

1. Kritik- und Beschwerdephase (, Meckerstunde®)?
Zum jeweiligen Thema werden unzensiert Kritiken, Beschwerden, Vorbehalte, Angs-
te, Unmut etc. gesammelt und auf einer Wandzeitung visualisiert und festgehalten.
Die Punkte werden andiskutiert und ggf. Schwerpunkte fir die Weiterarbeit aus-
gewahlt.
(,Hier habt ihr die Gelegenheit genauer zu Gberlegen und zu sammeln, was Euch
nicht so gut gefallt bei der Hilfeplanung. Denn erst, wenn ihr wisst, was alles nicht so
gut ist, konnt ihr euch vorstellen, was sich alles andern soll.”)

2. Phantasie- und Utopiephase (, Wunsch- und Traumstunde*)
Die Kritikschwerpunkte werden beantwortet durch das ,Erfinden” von Alternativen,
Phantasien und neuen Ideen. In dieser Phase geht es um das von Sachzwangen
und sonstigen Einschrankungen befreite Sammeln neuartiger Vorschlage. (,Hier
habt ihr die Mdglichkeiten neue Ideen zu sammeln, wie ihr euch eine gute Hil-
feplanung vorstellt. Alles ist erlaubt.”)

3. Umsetzungs- und Planungsphase (, Verwirklichungs- und Praxisphase*)
Der letzte Schritt von der kritischen Bestandsaufnahme Uber die Phantasien und
neuen ldeen fihrt zuriick zu den realen Bedingungen. Die Vorschlage werden ge-
sichtet und bewertet. (,Hier gucken wir, was man von den Ideen in der Wirk-

lichkeit umsetzen kann.®)

2 |n Klammern stehen die im Beteiligungsworkshop verwandten Formulierungen, die auf einer Wand-
zeitung (,Phasenposter”) fir alle Beteiligten visualisiert wurden.
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Die Durchfuhrung einer Zukunftswerkstatt wird von folgenden ,, Spielregeln® be-
gleitet, die den Teilnehmerinnen zu Beginn des Workshops auf einer Wandzeitung
vorgestellt wurden:

Spielregelposter

Nicht gegeneinander, sondern miteinander! Wir wollen zusammen etwas entwickeln!
Der heutige Tag soll ein Ergebnis haben. Es soll etwas rauskommen!

Wir wollen gemeinsam Spal3 haben!

Unsere Spielregeln:

e Wir schreiben alles auf, damit nichts verloren geht! Alles ist wichtig!

e Wir sammeln mdglichst viele Stichworte und Ideen. Wir helfen Euch beim Auf-
schreiben.

Jede Idee ist wichtig!

Wir héren uns erst einmal alles an und meckern nicht gleich!

Spater kdnnen wir gerne nachfragen (z.B. wie es gemeint war).

Es redet nur einer und das nicht zulange.

Wir halten uns an die Zeiten (fur Spiel, Arbeit und Pausen)!

Insgesamt orientierten sich die inhaltlichen und methodischen Planungen weniger an
der Mal3gabe quantitativ zahlbarer Ergebnisse, sondern zielten mehr darauf, einen
intensiveren und tiefergreifenden Zugang zu den Kindern und Jugendlichen zu
bekommen. In sogenannter qualitativer Form sollten sie differenziert inre Er-
fahrungen, Sichtweisen und Veranderungswinsche auf3ern kdnnen.

Zum einen entsprach diese Orientierung der realen Mdglichkeit, das Wochenende
mit bis zu zwanzig Kindern und Jugendlichen organisatorisch gut durchfiihren zu
kénnen, zum anderen wurde seitens der beteiligten Fachkrafte die Mdoglichkeit grof3e-
rer Intensitat und Tiefe von Aussagen und Gesprachen héher bewertet, als statistisch
reprasentative Antworten von moglichst vielen Kindern und Jugendlichen. Die Inten-
tion qualitativer Beteiligungsprojekte ist es, konkrete Hinweise zu bekommen, die
auch Uber die einzelnen Kinder und Jugendlichen hinweg von Bedeutung sind, weil
sie konkrete Anregungen und Empfehlungen fur die weitere fachliche Diskussion zur
Hilfeplanungspraxis geben.

3. Planung und Verlauf des Wochenendes

Einen solchen Beteiligungsworkshop mit Kindern und Jugendlichen vorzubereiten
und durchzufuhren, bedarf einer eingehenden Vorbereitung. Zunachst mussten sich
zwei unterschiedliche Institutionen abstimmen und Entscheidungen treffen, ein Vor-
bereitungs- und Durchfihrungsteam zusammengestellt werden. Neben der inhalt-
lichen Vorbereitung galt es vieles zu organisieren, angefangen von der Einladung der
Kinder und Jugendlichen, die Abstimmung mit den jeweiligen betreuenden Ein-
richtungen und Eltern tGber die Teilnahme und die Hin- und Rickfahrt der ,Kids*
sowie die Organisation des notwendigen Materials, der Ubernachtung, Verpflegung
und der Freizeitaktivitaten. Die Organisation des Wochenendes hatte ohne die hilf-
reiche und engagierte Unterstitzung von Frau Dréll und Herrn Hinze (Erziehungs-
leiterin und Erziehungsleiter bei der Ev. Jugendhilfe Schweicheln) nicht funktioniert.
Fur ein zun&chst fur den 4./5. Juli 2003 geplantes Wochenende erwies sich die vor-
handene Vorbereitungszeit von 1,5 Monaten dann auch als zu kurz, so dass die Ver-
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anstaltung auf den 10./11.10.2003 verschoben wurde. Das Projektteam traf sich 3
Mal fur je 3 Std. zur Vorbereitung und 1 Mal zur Nachbereitung. Zudem Ubernahmen
die Moderatorinnenteams jeweils die Planung ihrer Arbeitsgruppe.

Das Programm fir den gesamten Workshop sah schlief3lich wie folgt aus:

Freitag
15.00 — 15.30 Uhr Anreise mit “ Stehkaffee”
15.30 — 16.30 Uhr BegrifRung, Organisatorisches
Kennlernphase (Wandzeitung (,Wer macht mit“), Kennlern-
spiele)
Inhaltliche Einleitung und Vorstellung des Workshop-Ablaufs
(Wandzeitung, Phasen- und Spielregelposter)
16.30 — 18.00 Uhr Kritikphase®
18.30 Uhr Abendessen, anschlielRend Kinobesuch
Samstag
8.30 Uhr Frihstick
9.00 Uhr Muntermacher ,Alle wechseln den Platz, die..."
9.10 Uhr Kurze Einleitung der Phantasiephase
9.15-10.45 Phantasiephase
10.45-11.15 Uhr Pause
11.15-12.30 Uhr Praxisphase
12.30 Uhr Mittagessen
13.45 Uhr Muntermacher
13.55 Uhr Vorstellung der Ergebnisse aus der Praxisphase
14.45 Uhr Abschlussrunde und Riickmeldungswandzeitung
15.00 Uhr Ende

Dem Programmuberblick ist zu entnehmen, dass die inhaltliche Arbeit in den Klein-
gruppen in drei Einheiten von jeweils 1,5 bis ca. 2,5 Zeitstunden stattgefunden hat,
wobei zusétzliche kleine Pausen zur Entspannung eingeschoben wurden. Aus unse-
rer Sicht haben wir damit die maximale Zeit ausgeschopft, die an einem gut zweita-
tigen Workshop fir die inhaltliche Arbeit an bestimmten Fragestellungen méglich
ist. Denn neben der ,Arbeitszeit” ist es an einem solchen Wochenende auf jeden Fall
notwendig, auch ausreichend Raum fir informelle Gesprache, Freizeit und Spal,
gegenseitiges Kennenlernen zu ermdglichen. Erfahrungen und Erlebnisse, die an
einem solchen Wochenende miteinander gemacht werden, sind fir den Umgang mit-
einander, wechselseitige Bilder und Vorstellungen voneinander und fir eine neue
Form des personellen Kontakts von unschatzbarem Wert. Mit den Mitarbeiterinnen
des Sozialen Dienstes gemeinsam zu essen, ins Kino zu gehen oder im Spiel um
einen freien Stuhl zu ,k&dmpfen*, ist eine ebenso neue Erfahrung fir manche Kinder
und Jugendlichen gewesen, wie fur die Profis das Erleben, wie die Kinder und Ju-
gendliche in AGs diskutieren, ihre Meinung auf3ern oder im Rollenspiel die Position
des Jugendamtsmitarbeiters einnehmen.

3 Zur Ausgestaltung der einzelnen Phasen siehe die Berichte aus den Arbeitsgruppen Kap. 4.
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3.1 Die Teilnehmerlnnen

Teilgenommen haben 22 Kinder und Jugendliche, die in stationdren Betreuungs-
angeboten lebten oder eine Tagesgruppe besuchten.

Anzahl Betreuungsart

7 x Wohngruppe
10 Méadchen 1 x Tagesgruppe
3 XxErziehungsstelle

7 x Wohngruppe
12 Jungen 4 x Tagesgruppe
1 x Erziehungsstelle

Die Madchen und Jungen waren zwischen 12 und 17 Jahre alt.

1 x12 Jahre 7 x 15 Jahre
3 x13 Jahre 1 x 16 Jahre
6 x 14 Jahre 4 x17 Jahre

Zustandige Jugendamter: Fur 9 der Teilnehmerlinnen war das Kreisjugendamt Her-
ford zustandig, hier die Aul3enstellen Vlotho, Enger und Hiddenhausen. Fur weitere
9 Kinder und Jugendliche waren die Jugendamter Biinde, Bielefeld oder Gutersloh
zustandig. Bei 4 Teilnehmerinnen gab es hierzu keine Angaben.

4. Ergebnisse der Arbeitsgruppen mit den Kindern und Jugend-
lichen

4.1 AG 1:, Die Jungeren® - Teilnehmer: Acht Kinder zwischen 12-
15 Jahren

- moderiert von Ralf Litschel und Annette Tielke -

1. Kritikphase:

Wir machen eine Vorstellungsrunde, jeder nennt: Name / Alter / Einrichtung / Hobby.
Als néchstes sucht sich jedes Kind von einem ,Grabbeltisch* eine Figur aus und be-
schreibt seine Stimmungslage oder ein Problem zum Hilfeplangesprach.

Beispiele:

Schneckenhaus: (das Kind redet ganz leise) Renne raus, halte es nicht aus, denn es
werden nur schlechte Nachrichten besprochen. Das Schneckenhaus, weil ich nie
was sage. Wenn auch tber Gutes geredet werden wirde, kdnnte ich mir auch vor-
stellen, dabei zu bleiben.

Drache: HPG's bedeuten Stress mit Jugendamt und Mutter, es gibt aber auch ein
gutes Fruhstick und ich habe schulfrei. Es wird auch tber Gutes geredet.



Maulwurf: (TG-Kind) Es fallt mir schwer lange ruhig zu sitzen. Es wird nur tber einen
geredet und manchmal wird man rausgeschickt. Ich will keine Geheimnisse! Ich habe
Angst in eine Wohngruppe gehen zu mussen. Der Lehrer soll nicht dabei sein.

Schildkréte / Hexe: Dem Jugendamt geht auch nicht alles etwas an. Die Lehrer sollen
nichts tber den hauslichen Bereich erfahren. Meine Mutter redet zuviel. Meine Be-
treuerin halt nicht zu mir. Teilweise werde ich rausgeschickt.

Schlange: Es dauert mir zu lange, am liebsten wirde ich sie erwtirgen — Gespréche
sollten max. 10 Minuten dauern.

Skelett: Ich hasse HPG's! Die haben nur Gber mich geredet und ich habe Inhalte
nicht verstanden. Ich konnte nicht rausgehen, es war sehr langweilig.

2. Phantasiephase:

In Rollenspielen haben wird getibt, HPG’s positiv darzustellen und haben die oft ne-
gative Kritik der Kinder in positive Forderungen umgewandelt. Die Kinder haben ge-
ubt, ihre Forderungen, wie z.B.: der Lehrer soll rausgehen oder ich mdchte jetzt die
verabredete Pause, zu aufern.

Die Rollenspiele hatten einen starken Realbezug. Wichtig war ihnen z.B.:
- genau gucken was die Person (Kind) braucht

- schone Erlebnisse missen madglich sein

- mehr Geld fur Hobby und Freizeit

- gutes Essenim HPG

- Flasche Bier und Zigaretten

- der Gespréachsort sollte z.B. Schottland sein

- ein kurzfristiges Absagen des Gesprachs mul3 moglich sein

3. Praxisphase / Ergebnisse:

Die Gewichtung der Ergebnisse liegt in der aufgezahlten Reihenfolge. Die Kinder
haben Schutzschilder gebastelt und diese mit den zwei flr sie am wichtigsten Ergeb-
nissen beschrieben. Auf die Vorderseite des Schildes haben sie ein Symbol geklebt
/gemalt, das ihnen hilft, sich im n&chsten HPG an ihre Ergebnisse zu erinnern. Dies
waren Symbole von Starke, wie z.B. starke Autos oder Tiere.

Folgende Ergebnisse sind den Kindern wichtig:
keine Geheimnisse vor mir

es muss Privatsphéare geben

Recht auf Pause

Lehrer mussen nicht alles wissen

Der Betreuer muf3 zu mir halten

Auch Uber gute Sachen reden

Leckeres Essen

Mehr Geld fir Hobbys

VV VYV VYV VY YV




4.2 AG 2: ,Die Mittleren® —5 Jungen und 3 Madchen im Alter von
14 - 16 Jahren

Die Arbeitsgruppe 2, die aus funf Jungen und drei M&dchen im Alter von 14 — 16 (?)
Jahren bestand, wurde von Yvonne Kiinne und Martina Kriener moderiert.

Kritikphase:

1. Anregung durch hilfeplanbezogene Begriffe

In einem ersten Schritt wurden die Jugendlichen durch Begriffe (visualisiert auf bun-
ten DIN A4 Blattern) angeregt, ihre Erfahrungen zur Hilfeplanung mitzuteilen. Die
Begriffe bezogen sich auf Inhalte, Kommunikation, die Beteiligten und den Ablauf der
Hilfeplangesprache (,wortber wir reden®, ,wie wir miteinander reden®, ,wie wir ent-
scheiden®, ,\Vorbereitung*, ,Bericht”, ,Gesprachsdurchfuhrung®, , HPG-Protokoll®,
~Jugendamt®, Mutter, Vater®, ,Betreuer, Betreuerin®, ,Jugendliche®).

2. Hilfeplangesprachssituation im Rollenspiel

Als die Jugendlichen sich zunachst zurtickhaltend auf3erten, regten wir an, ,eine Hil-
feplangespréachssituation als Rollenspiel lebendig werden zu lassen und das ganze
mit Video aufzunehmen®. Die Jugendlichen reagierten offen und regelrecht begeistert
auf den Vorschlag. Eines der Madchen war sofort interessiert, der Gruppe ihre eige-
ne Situation als Ausgangslage zu schildern. Entsprechend besetzten die Jugend-
lichen die Rollen des Jugendamtes, des Betreuers, der Eltern, der Jugendlichen und
ihrer Schwester.

Zum Rollenspiel

Die ,Erwachsenen” konfrontierten im Rollenspiel die Jugendliche, bei der die Weiterflihrung
der Betreuung in Frage stand, zu Beginn mit dem ,Scheil3“, den sie angestellt hat. Die Ju-
gendliche wehrt sich zunachst vehement und es entbrennt eine lautstarke Auseinander-
setzung mit der Mutter. Nachdem Beruhigungs- und Vermittlungsversuche des Jugend-
amtes nicht besonders fruchten, die Jugendliche Vorschlage zu einer méglichen Ver-
anderung macht, nehmen die ,Erwachsenen® - offensichtlich um die Situation wieder zu
befrieden — fast einhellig mit einigen Ermahnungen die Position ein, dass es schon werden
wird, ohne tatsachlich auf die Vorschlage der Jugendlichen einzugehen.

Angeregt durch das Rollenspiel sammeln die Jugendlichen anschliel3end ver-
schiedene Kritikpunkte zur Hilfeplanung, die im Folgenden nach Schwerpunkten ge-
ordnet wurden:

3. Kritiksammlung
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Eindricke zum HPG:

- ich hdnge im HPG eher ab, weild nicht was
ich sagen soll, die labern tber Sachen, die
schon lange her sind

- HPG ist langweilig, die reden immer das
gleiche

- ich habe dann schulfrei

Woruluber wir reden:
- wir reden hauptsachlich tiber Schule und
mein Verhalten

Bzgl. Hilfeentscheidungen:

- Ja hat ohne mich entschieden, dass ich
langer in WG bleibe

- wurde in WG gesteckt und nicht gefragt

- Winsche werden erfillt, z.B. Tennis
(kommt auf's JA an)

Wie wir miteinander reden:

- ich werde zu Themen befragt

- man wird doof angeguckt, wenn ich was
sage

- man sollte der Person zuhoren, die was
sagt

- Probleme werden tbertrieben

- JA geht mehr nach Bericht und hat mich
nicht gefragt, obwohl sie mich nicht kannte
(dies geschah nach einem Zustandigkeits-
wechsel des ASD)

- JA schreibt mir vor, wie ich mich auszu-
driicken habe

- es kommt mir so vor, als ob mein JA sich
nur fur die schlechten Sachen interessiert

- JA-Mitarbeiterin sagt mir nicht offen, was
sie denkt

- JA fragt immer sehr nach Problemen

- nur meine Betreuer verstehen und unter-
stiitzen mich

- ich komme gut mit meinem Betreuer klar,
auch im HPG

- unsere Schulprobleme werden nicht ver-
standen oder es wird uns nicht geglaubt

- bzgl. Schule werde ich im HPG an-
geschnauzt

- bzgl. Schule werden Ziele zu hoch gesteckt

Wer dabei ist:

- mochte Mutter nicht beim HPG dabei ha-
ben (Betreuer akzeptieren das, JA fragt zu
intensiv nach)

- ich wollte nicht, dass Praktikantin dabei
war, sie ging nicht raus

- gut, dass Mutter nicht dabei war

Vorbereitung:

- habe vor dem mit meinem Betreuer einen
Zettel ausgefullt iber Themen, die be-
sprochen werden sollen

- wir werden vorher gefragt, was wir sagen
wollen

- bei uns gibt es keine Vorbereitung

- kriege 2 Wochen vorher Themen gesagt;
im HPG kommen dann andere Themen
dran (JA fangt mit anderen Themen an)

Wozu ist das HPG da:

- Klarheit herstellen

- damit man weil3, was man verbessern
muss

- Probleme besprechen (Negatives und Po-
sitives)

- Besserung feststellen

- was man machen muss, damit man in der
WG bleiben kann

- Uber Probleme des Jugendlichen spre-
chen

Zum Ablauf:
- HPG dauert mir zu lange (2 - 2,5 STD.)

Bericht/ Protokoll:

- im Protokoll steht manchmal was drin, was
ich nicht gesagt habe

- Schule / Klassenlehrer soll Bericht fir HPG
schreiben

Phantasiephase:
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In der Phantasiephase haben wir die Jugendlichen gebeten, nun ein HPG zu spielen,
das so lauft, wie sie es gerne hatten. Wiederum war sofort ein Jugendlicher bereit
seine Situation als Ausgangslage zu schildern.

Zum Rollenspiel

Der Jugendliche fuhlt sich aktuell in der WG, vor allem in der Schule, nicht wohl und wiirde
gerne wieder nach Hause zu seinen Eltern. Wahrend die Mutter nachdrticklich die Erfullung
verschiedener Bedingungen als Voraussetzung fur eine Rickkehr einfordert (zur Schule
gehen, keine Prugeleien, Zimmer aufraumen etc.), bemiihen sich die Betreuer im sinne des
Jugendlichen einen Kompromiss zu finden. Schlief3lich einigen sich alle Beteiligten auf eine
.Probezeit*, die der Jugendliche weiter in der WG verbringt, aber bereits an den Wochen-
enden nach Hause kann.

Die Jugendlichen betonen in der Rickmeldung die gute Atmosphére, das jeder was
gesagt hat, dass alle zugehort und den Jugendlichen gefragt haben, ob er mit dem
Vorgehen einverstanden ist.

Anschlie3end sehen sie sich das Video an und sammeln die Erwartungen, die sie an
die verschiedenen Beteiligten haben, damit ein HPG gut lauft.

Erwartungen an ...

...den Betreuer: ... das Jugendamt:

- uns zuhdren - Grenzen setzen

- reden - Fragen stellen

- reagieren auf unser Verhalten - zuhdren!

- helfen - auf die Winsche eingehen

- MalBnahmen vorschlagen/ ergreifen - Konsequenzen setzen
- realistisch sein

...die Eltern: ...das , Problemkind“:

- zuhdren - zuhdren

- mitreden - sich auf3ern

- sich ernsthaft damit auseinandersetzen - missen sich &ndern

- sagen, was sie verandern wollen
- entscheiden

Praxisphase:

In der Praxisphase sammeln die Jugendlichen an einer Wandzeitung die Aspekte,
die sie nach der Kritik- und Phantasiephase wichtig und bedeutend fur eine ge-
lingende Hilfeplanungspraxis finden:

Was ist wichtig:*

» ernst nehmen (16 Punkte)

» Winsche und Vorstellungen der Kinder und Jugendlichen sollen ernster ge-
nommen werden (11 Punkte)

» geregelter Ablauf (7 Punkte)

» Protokollanderungen an alle Beteiligten schicken (3 Punkte)

» Teilnahme der Eltern (2 Punkte)

* Abschrift der von den Jugendlichen erstellten Wandzeitung
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Freundlichkeit (des JA, aber auch der Jugendlichen) (2 Punkte)

nicht streiten (1 Punkt)

Kompromisse finden

Abwechselung (nicht immer das gleiche besprechen)

Die Jugendlichen sollen im Vordergrund stehen.

dass man bespricht, wen man dabei haben will und dass es nicht einfach be-
schlossen wird

bessere Stimmung

zuhoren und vertrauen

dass sich die Personen dafir interessieren, was der oder die Jugendliche sagt
und nicht gleich alles negativ sehen

> keine Vorurteile

» Vorbereitung soll sich mit Gesprach decken

VVVYVYYVYY

YV VYV

4.3 AG 3: ,Die Alteren* - 5 Madchen und 2 Jungen im Alter von
14 — 18 Jahren — moderiert von Jochen Pieper und Mirjam Bibi

Nach einer kurzen Einfihrungsphase und einer Vorstellungsrunde begannen wir mit
der

Kritikphase.

Zu der Kritikphase hatten wir eine Wandzeitung mit verschiedenen Fragestellungen
vorbereitet, die im unteren Kasten mit Fragezeichen versehen und dick gedruckt
sind. Eines der Madchen erklarte sich bereit, die von den Teilnehmern geaul3erten
Aussagen auf die Wandzeitung zu schreiben.

Die auf der Wandzeitung festgehaltenen Aussagen sind von allen Teilnehmerinnen
gekommen und spiegelt die Meinung der 7er Gruppe wieder.

Wandzeitung zur Kritikphase:

Wie lauft Hilfeplanung ab?

e Abhaken, kein wirkliches Interesse an mir

Wer ist beim Hilfeplangesprach dabei?

e Ich fihle mich unwohl wenn Eltern dabei sind (Zusammensetzung).

Wie wird miteinander geredet?

e Ich komme nicht dazu die Themen anzusprechen, Uber die ich reden méchte.
Verstehst Du alles?

e Entscheidungen des Jugendamtes unklar
Wer redet miteinander?

e Jugendamt spricht Betreuer an tber mich und nicht mich selbst.

e Betreuer spricht mit mir, Jugendamt Gber mich
Was wird besprochen?

e immer die selben Themen (Entwicklung)
Wie fihlst Du dich dabei?

e dass es nicht mein HPG ist;
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e ich fihle mich wie ein Fall und nicht ernst genommen;
e kann nicht frei sprechen - habe Angst vor Konsequenzen;

e man wird von Fragen / Entscheidungen tuberrumpelt und kann darauf nicht rea-
gieren;

e man fuhlt sich unter Druck gesetzt; hat Angst;
e Jugendamt sitzt beziehungslos mit Block und Bleistift da — keine Beziehung;
e Jugendamt interessiert sich nicht fir meine Geflhle;

e Druck ist nach dem HPG vorbei
Sonstiges:

e Ich habe gelernt meine Meinung zu vertreten.

¢ Habe wenig mit meinem Jugendamt zu tun — mdéchte mehr Kontakt.

e Das Jugendamt sollte sich besser vorbereiten sowie Betreuer / Pflegefamilie.
o fehlende Glaubwirdigkeit von positiven Aussagen, fehlende Anerkennung

e Nur negative Dinge werden an das Jugendamt weitergegeben.

¢ Wenn das Jugendamt mich besser kennen wirde, kbnnte es besser meine Inte-
ressen vertreten und ich kénnte offener sein.

e Mitentscheiden am nachsten Termin des nachsten HPG

Sehr deutlich wurde, dass die Jugendlichen das HPG als belastend empfinden:
Angst davor haben, nervis sind, sich unter Druck gesetzt fihlen und teilweise die
Nacht davor schon schlecht schlafen. Sie kdnnen nicht voraussehen, welche Ent-
scheidungen in diesem Gesprach tber ihr weiteres Leben getroffen werden und ob
sie sich positiv genug im letzten halben Jahr entwickelt haben oder nicht.

Sie fuhlen sich nicht genigend ernst genommen, empfinden zu wenig Interesse an
ihrer Person und erleben, dass - besonders das Jugendamt - mehr tber sie als mit
ihnen spricht. Viele der Jugendlichen sehen sich als , Fall* und nicht als Men-
schen, die in einer besonderen Notalge sind. Sie bemangeln, dass immer tUber das
gleiche - namlich ihre Entwicklung - gesprochen wird und dabei die negativen
Aspekte ein hohes Gewicht haben, die positiven dagegen manchmal wenig glaub-
wirdig erscheinen.

Fur die Jugendlichen hat im HPG offensichtlich das Jugendamt malf3gebliche Be-
deutung, weil sie den Jugendamtsmitarbeiterinnen eine hohe Entscheidungs-
kompetenz zuschreiben. Weiter wurde deutlich, dass sie Schwierigkeiten damit
haben, die Entscheidungen die getroffen werden auch zu verstehen. Die Jugend-
lichen benannten dies dadurch, dass ihnen die Entscheidung nicht erklart wird,
sondern auch oft gesagt wird, ,wir stehen alle unter Kostendruck und daher...”. Damit
sie offener reden kénnen, wiinschen sie dass das Jugendamt sie besser kennen
wirde, es mehr Kontakt zur/zum Mitarbeiterin des Jugendamtes gibt und dass das
Jugendamt sich auf das HPG besser vorbereitet.

Von Bedeutung fur die eigene Befindlichkeit und die Chance sich einzubringen ist

auch die Zusammensetzung der Beteiligten. So fuhlt sich z.B. ein Madchen un-
wohl, wenn die Eltern dabei sind.
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Fantasiephase:

Die Jugendlichen haben in der Fantasiephase zwei Rollenspiele durchgespielt. Zu-
nachst wurde in Ankntpfung an die Kritikphase eine HPG-Situation gespielt, die die
Jugendlichen negativ finden (,wie ein HPG nicht sein sollte®). Im zweiten Schritt spiel-
ten die Jugendlichen dann die Gespréachssituation positiv gewendet (, SO wie ein
HPG sein sollte*)/ Fantasiephase.

Zu Beginn der Fantasiephase hatten die Jugendlichen den Auftrag erhalten ein Hilfe-
plangesprach durchzufihren. Den Jugendlichen wurde kein bestimmter Fall vorher
vorgegeben, sondern sie haben real erlebte Situationen als Ausgangspunkt ge-
nommen. Dann wurden die Rollen verteilt und der Spielort rund um einen Tisch
wurde vorbereitet. Die Teilnehmerinnen erhielten eine Vorbereitungszeit von einigen
Minuten, um sich auf ihre Rolle vorzubereiten.

Das zweite Rollenspiel hatte die gleiche Ausgangssituation, hier sollten sie ihren
Winschen/ Bedurfnissen entsprechend den betroffenen Jugendlichen einbeziehen
und wirdigen.

In den Rollenspielen waren jeweils folgende Personen (dargestellt von den Jugend-
lichen) beteiligt: Mitarbeiter des Jugendamtes, Mitarbeiter der Einrichtung, der
Jugendliche, Lehrer sowie die Eltern.

Rollenspiele

In dem Rollenspiel ,Wie es nicht sein sollte* haben die Jugendlichen alle o0.g. Kritik-
punkte mit in das Rollenspiel eingebaut. Weiter wurde besonders von dem ,Mit-
arbeiter des Jugendamtes” das Thema ,Geld — Einsparungen* betont.

Der Jugendliche wurde in diesem Rollenspiel fast ganzlich tibergangen. Die Fragen
gingen direkt an den Betreuer / Lehrer bzw. an die Eltern. Der Mitarbeiter des Ju-
gendamtes zeigte nur besondere Aufmerksamkeit, wenn Uber Probleme gesprochen
wurde.

Auch im zweiten Rollenspiel ,Wie es sein sollte* hat der Mitarbeiter des Jugend-
amtes das Thema ,Geld” angesprochen. Diesmal wurden jedoch mehr Fragen direkt
an den Jugendlichen gestellt bzw. die Betreuer / Eltern haben die Frage an den
Jugendlichen weitergegeben. Es wurden viele positive Aspekte angesprochen.

In der Auswertung zum Rollenspiel merkten die Jugendlichen an, dass in beiden
Szenen - aber besonders in der Kritikphase - deutlich wurde, dass das Jugendamt
die Fuhrung des Gespraches ibernommen hat, auch als auf Ruckfrage festgestellt
wurde, dass der Ort des HPG die Einrichtung war. Das Jugendamt sei sehr domi-
nant im Gesprach aufgetreten und habe gezeigt, dass es Macht hat. Das Thema
,Geld” war in beiden Phasen ein wichtiger Aspekt.

Sowohl im Spiel als auch in der anschlie3enden Diskussion betonten die Jugend-
lichen nochmals den Aspekt des miteinander Redens, statt iber den Jugend-
lichen zu reden. Ebenfalls machten sie hier nochmals deutlich, wie schwierig es fur
Kinder und Jugendliche im HPG ist, wenn Uberwiegend Uber sie betreffende
negative Themen gesprochen wird. Entsprechend verliehen sie den positiven
Aspekten im zweiten Rollenspiel ein hohes Gewicht. Die Themen Geld und Sparen
sind auch bei den Jugendlichen angekommen und werden von ihnen offensichtlich
als ,Entscheidungsruckmittel erlebt.
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Praxisphase:
Fur die Praxisphase hatten wir fur die Gruppe eine Wandzeitung vorbereitet. Die
Teilnehmerlnnen sollten zu der Fragestellung ,Wie kann die Hilfeplanung verbessert
werden?* Aussagen machen. Die Aussagen galt es im zweiten Schritt auf folgende
Fragen hin zu konkretisieren:

- was kannich tun?

- was kann/muss das Jugendamt tun?

- was kann die Einrichtung tun?

- woran kann ich es* merken? (*das sich etwas verandert hat).

Zur Frage ,Wie kann die Hilfeplanung verbessert werden?* benannten die Jugend-
lichen nochmals die bereits in der Kritik- und Phantasiephase angefiihrten Aspekte.
So galt das Augenmerk der Praxisphase, den Fragen danach, was sie beteiligten
Personen tun kénnen. Die Ergebnisse sind auf der folgenden Wandzeitung fest-
gehalten worden. Die Fragestellung ,woran kann ich es merken* konnte aus Zeit-
grunden nicht mehr angesprochen werden.

Praxisphase (Wie kann die Hilfeplanung verbessert werden?:

Was kann ich tun?:

e Ich kann einfordern, dass mir jemand hilft.

e vorher Uberlegen, was ich sagen will / Ziele

e vorher Uberlegen, was ich brauche, um mich wohl zu fihlen?

e Tischvorlage erstellen
Was kann / muss das Jugendamt tun?:

e JA muss den Jugendlichen besser am Anfang einer MaRnahme kennen lernen
e JA soll auch Tischvorlage schicken, damit Jugendliche sich vorbereiten kbénnen
e JA soll seine Entscheidung begriinden gegentiber Jugendlichen

Was kann die Einrichtung tun?:

e Wainsche / Aussagen des Jugendlichen unterstitzen

e Betreuer missen zwischen Jugendamt und Jugendlichen vermitteln

o Partei ergreifen

Woran kann ich es merken?:
(Dieser Punkt wurde leider aus Zeitgriinden nicht erarbeitet)

Die Ergebnisse der Praxisphase beinhalten konkrete und wichtige Anregungen fur

die Qualifizierung der Hilfeplanungspraxis. Zentrale Aspekte hierbei sind:

e die Vorbereitung fur ein HPG, in der die Jugendlichen Uberlegen und konkreti-
sieren, was sie sagen wollen, welche Ziele sie haben, sich mit der Tischvorlage
auseinandersetzen und bedenken kdnnen, was sie brauchen, um sich wohl zu
fuhlen;

e besserer Kontakt zum/zur Mitarbeiterin des Jugendamtes;

e Unterstutzung durch die Betreuerin/den Betreuer sowohl in der Vorbereitung
als auch in der Durchfiihrung des HPG, dabei sollen die Betreuer vermitteln oder
auch Partei fur den/die Jugendliche/n ergreifen;

e Transparenz von Entscheidungen;
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e Hilfe bzgl. des HPG durch eine Vertrauensperson, mit der sich die Jugendlichen
besprechen kdnnen und/oder die ihnen auch im HPG beisteht. .

Zusammenfassende Anmerkungen:

Die Gruppe setzte sich aus 5 Madchen und 2 Jungen zusammen, die in Wohn-
gruppen oder familiendhnlichen Gruppen untergebracht waren. Vor allem die
Madchen beeindruckten uns durch ein hohes Reflexionsvermdgen und verfugten
Uber einen recht hohen Bildungsstand. Nachdem die Gruppe ,warm*“ war, waren alle
Teilnehmer recht schnell in der Lage, ihre gefiihlsmafige Befindlichkeit anzu-
sprechen, so dass ein sehr offener und aufrichtiger Austausch entstand.

4.3 Zusammenfassung der Ergebnisse

Die beschriebenen Ergebnisse aus den Arbeitsgruppen werden im Folgenden als
kurzer Uberblick stichwortartig zusammengefasst. Eingeflossen sind hier ebenfalls
Anregungen, die entlang der Ergebnisse in der Auswertungsrunde des Projektteams
diskutiert wurden.

Aufgaben und Haltungen der , Profis*:

e Kinder und Jugendliche ernst nehmen
e nicht Uber sie, sondern mit ihnen reden

e statt Problemorientierung eine starkere Ressourcen- und Zielorientierung
(,auch tber gute Sachen reden®)

¢ Kinder und Jugendliche nicht zum ,Mittelpunkt* der Gesprache, d.h. zum ,al-
leinigen Problemfall“ machen

e Transparenz bzgl. Einschatzungen zu Situation, Problemen und Bedarfen der
Kinder, Jugendlichen und ihren Eltern (,keine Geheimnisse vor mir“, (,nicht
rausschicken®)

e Entscheidungen erklaren/begrinden und Kinder sowie Jugendliche mit ein-
beziehen

e Deutlich machen, was zum Gegenstand der Hilfeplanung gehoért und was nicht
(-es muss Privatsphére geben®)

e besserer Kontakt zwischen Jugendamtsmitarbeiterinnen und den Kindern und
Jugendlichen (,JA muss den Jugendlichen besser am Anfang einer Mal3-
nahme kennen lernen®)

¢ Rolle und Aufgaben des Jugendamtes deutlich machen (,sind fur Geld zu-
standig®)

e Betruerinnen sollen die Kinder und Jugendlichen in der Hilfeplanung unter-
stutzen (,Betreuer missen zwischen Jugendamt und Jugendlichen vermitteln®,
.der Betreuer muss zu mir halten®)

Beteiligung der Lehrer/Schule in der Hilfeplanung klaren (,Lehrer soll nicht die
ganze Zeit dabei sein®)
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Vorbereitung der Hilfeplangesprache:

eine gute Vorbereitung ist eine wichtige Voraussetzung fir ein gelingendes
Hilfeplangesprach

in der Vorbereitung die Kinder und Jugendliche unterstitzen, ihre eigenen
Vorstellungen, Fragen und Ziele zu ,ermitteln” (,vorher tberlegen, was ich sa-
gen will / Ziele®)

mit Kindern und Jugendlichen nicht nur die Inhalte der Hilfeplanung vor-
bereiten, sondern auch den Ablauf: wie kann ich meine Vorstellungen ein-
bringen, wer soll/muss dabei sein, wo treffen wir uns, wie lange, machen wir
eine Pause (,vorher tberlegen, was ich brauche, um mich wohl zu fihlen?*)

Kinder und Jugendliche sollen bestimmen kénnen, mit wem sie die Hilfe-
planung vorbereiten und die Mdéglichkeit haben, eine Vertrauensperson mitzu-
nehmen

Jugendliche finden die Tischvorlage der Evangelischen Jugendhilfe zur vor-
bereitenden Abstimmung mit ihren Betreuern hilfereich, auch die Mitarbeiterin-
nen des Sozialen Dienstes sollten vorher deutlich machen, was sie be-
sprechen wollen, damit Kinder und Jugendliche wissen, was auf sie zukommt

Vorbereitung soll sich mit dem Ablauf decken

Ablauf der Hilfeplanung:

Pausen machen

Ablauf gemeinsam besprechen und am Anfang des Gespraches klar machen
Zeitrahmen festlegen

auf Atmosphare achten (, keinen Streit, ,was soll auf dem Tisch stehen*)

einander zuhdren und ausreden lassen

5. Abschlussrunde

Zum Ende der Veranstaltung versammelten sich nochmals alle Beteiligten zu einer
Abschlussrunde, in der die Kinder, Jugendlichen und Erwachsenen reihum ihre Ein-
driicke zum Workshop riickmeldeten.

Im folgenden sind die Nennungen der Einfachheit halber nach Schwerpunkten ge-
ordnet:

Allgemein:

e es hat Spald gemacht

e das Wochenende war gut (9 x)

e der Workshop war toll (6x)

e gutwar das Kino (4x)

e Kleingruppen waren gut (3x)

e Kleingruppen und Kino war gut (5x)

18




e ich war positiv Uberrascht, dass so viele gekommen sind

e der Workshop hat super geklappt

e alle haben toll gearbeitet

e tolle Arbeit mit den Kindern und Jugendlichen, sollte man wiederholen
e es lohnt sich, dass sich Kinder und Jugendliche stark machen

Zum Inhalt des Workshops:

e es war gut Uber Hilfeplanung zu reden

e es gibt gute Ergebnisse, mit denen das Jugendamt was anfangen kann

e eswar fur jeden etwas dabei, gute Anregungen

e ich habe viel neues gelernt, z.B. dass man im HPG was sagen kann, auch wenn
das Jugendamt dabei ist

e dass ich was los werden konnte, hat mir geholfen; ich bin "nen Stlck weiter ge-
kommen

e Ergebnisse sind toll

e der Workshop hat mir wichtige Anregungen fir meine Arbeit gebracht

e mirist einiges klar geworden, was mich stort

Zur Anlage des Workshops:

e es war gut sich mit anderen Jugendlichen, die HPG kennen, auszutauschen
e in den Kleingruppen konnte man gut reden

e gut, sich mit "Gleichgesinnten” auszutauschen

e Gruppenaufteilung war gut

e gute Mischung zwischen Spal3 und Arbeit

Anregungen:

e im né&chsten Jahr (Mérz) soll es noch ein Treffen geben, damit man gucken kann,
was sich verandert hat

e Ergebnisse umsetzen und dann gucken ,tut sich was?“

e es sollte auch Treffen zu anderen Themen geben, z.B. das Verhaltnis Jugend-
liche-Betreuer oder Verselbstandigung

6. Nachlese: Eindricke zum Beteiligungsworkshop aus der Sicht ...

6.1 ... eines Mitarbeiters der Ev. Jugendhilfe Schweicheln

von Ralf Litschel

Ich méchte ein paar Satze zur Stimmung vor und wahrend des Workshops schrei-
ben, um Sie, liebe Leserin, lieber Leser zu ermutigen, Kinder und Jugendliche als die
Experten fir ihre Belange und Ziele und damit als Partner in unserer Arbeit zu be-
greifen.

Meine Begeisterung fur den Workshop ist sofort dagewesen, als wir tber die Idee
informiert wurden einen Workshop zum Thema Partizipation anzubieten, an dem ne-
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ben uns und dem Jugendamt die Kinder und Jugendlichen als gleichberechtigte
Partner beteiligt sein sollten.

Die Frage ,Wie mussen Hilfeplangesprache sein, damit ihr euch beteiligt fahlt?“ stand
fur mich schon ganz lange im Raum. Nach sechs Jahren Tagesgruppenarbeit habe
ich einige HP’s erlebt und oft das Geflihl gehabt: ,Hier lauft etwas falsch®. Oft war es
ein Gesprach zwischen Erwachsenen bzw. ,Fachleuten, die es unzureichend ge-
schafft haben den ,eigentlichen Experten” zu Wort kommen zu lassen. Es lag nahe,
diesen endlich einmal selbst zu fragen.

Aber haben die Kinder und Jugendlichen Gberhaupt ein Interesse tber diese Frage
nachzudenken, um eine Antwort geben zu kbnnen? Ja, sie haben, kann ich nun laut-
stark verkiinden! Aller anfangliche Skepsis zum Trotz haben sich 18 Jugendliche an-
gemeldet und erschienen sind sogar noch mehr (21).

Auch die Altersspanne (12-17 Jahre) hat mich positiv Uberrascht. Nicht nur Jugend-
liche, sondern auch Kinder wollten zu Wort kommen und sich beteiligen. In unserm
Gastehaus in Schweicheln tobte das Leben und in so manches Zimmer muf3te noch
eine Matratze gelegt werden, um genugend Schlafplatze zur Verfigung stellen zu
kénnen.

Das Arbeiten mit fast dreil3sig Menschen im Plenum war schon ein kleines Abenteuer,
hat aber gut funktioniert, wobei sich kleine Auflockerungsspiele zwischendurch im-
mer wieder als hilfreich erwiesen. Als sehr intensiv und ergebnisorientiert habe ich
die Arbeit in den Kleingruppen erlebt. Wirklich jeder hatte etwas zu sagen und konnte
im Verlauf der drei Arbeitsphasen klare Forderungen und Ziele formulieren. Beson-
ders hier hat sich meine anfangliche Hypothese des eigentlichen ,Experten” be-
statigt.

Wir haben aber nicht nur gearbeitet, sondern auch viel Spald miteinander gehabit.
Adressen wurden ausgetauscht und zum Schluf3 der Wunsch gedul3ert, ein weiteres
Treffen zu organisieren, um nach einem Verlauf von einigen Monaten Ricksprache
Uber erlebte Veranderungen zu halten.

Die gute Stimmung des Workshops, das Gefuhl gemeinsam an einer Sache zu arbei-
ten, hat sich in die Arbeit tibertragen und erste Uberlegungen von Frau Tielke und
mir gehen dahin zu gucken, wie die Kinder und Jugendlichen auch bei anderen Fra-
gen des Hilfeplanprozesses bestmdglich partizipieren kbnnen.

6.2 ... eines Mitarbeiters des Sozialen Dienstes im KJA Herford

von Jochen Pieper

Der Beteiligungsworkshop mit Madchen und Jungen aus Hilfen zur Erziehung war
eine eindrtckliche und nachhaltige Erfahrung, die in meinem Alltag als Mitarbeiter im
Sozialen Dienst des Kreisjugendamtes Herford nicht alltaglich ist.

Kommen gentigend viele Kinder und Jugendliche ...

Bereits in der Vorbereitungsphase waren wir gespannt, ob Gberhaupt gentigend viele
Kinder und Jugendliche an einer Teilnahme interessiert sind. Nachdem es zunachst
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im Vorfeld des Workshop kaum Anmeldungen gab, waren wir schlief3lich froh, dass
sich eine Woche vorher - wie geplant - 18 Kinder und Jugendlichen angemeldet hat-
ten. Am Tag der Veranstaltung fanden sich dann tberraschend 22 Madchen und
Jungen im Alter von 12 — 18 Jahren ein. Die hohe Teilnehmerzahl machte uns Ver-
anstaltern zunéchst etwas Sorge, die letztendlich unbegrindet war, da die jugend-
lichen Teilnehmer sehr diszipliniert und engagiert mitgearbeitet haben.

Hier erwies sich die Arbeitsweise im Wechsel von Plenum und Arbeitsgruppen als
sehr gut. Die Teilnehmer wurden in drei Gruppen aufgeteilt, zunachst eine jingere
Gruppe von 12 bis 15-jahrigen und zwei Gruppen im Alter von 14 bis 18 Jahren, die
jeweils von zwei Teamern moderiert wurden.

Kinder und Jugendliche einmal anders erleben ...

Wahrend unserer ASD-Téatigkeit haben wir es immer mit Einzelféllen bei ,unter-
gebrachten” Kindern und Jugendlichen zu tun. Betroffenen Kindern und Jugendlichen
ist es sehr bewusst, wenn sie es mit der Institution Jugendamt zu tun haben, sie ver-
halten sich auch entsprechend oft recht unsicher, manchmal &ngstlich, manchmal
auch respektvoll.

Wahrend der zweitagigen Veranstaltung in Schweicheln haben die Jugendlichen die
Mitarbeiter des Jugendamtes und des freien Tragers eher in einem anderen Zu-
sammenhang erlebt, die Atmosphare hatte vielleicht ein wenig Freizeitcharakter und
die Jugendlichen befanden sich mit anderen, die etwa das gleiche ,Schicksal* von
Unterbringung tragen, zusammen.

Auch das in der Gruppe entstandene Vertrauen zu den Teamern hat offensichtlich
nach recht kurzer Zeit fur eine offene, aufrichtige und konstruktive Grundstimmung
gesorgt, die letztendlich zu den Arbeitsergebnissen fuhrte.

Kinder und Jugendliche auf3ern sich differenziert ...

In der AG 3, in der ich mitgewirkt habe, entstand eine recht anspruchsvolle Gruppen-
diskussion. Auffallend war, dass die funf Madchen in der Arbeitsgruppe einen recht
hohen Bildungsstand hatten. Dies war fir uns ,, Teamer” der AG ungewdhnlich, da wir
bisher mit ,untergebrachten Jugendlichen* eher andere Erfahrungen gemacht haben.
Schon nach kurzer Zeit stellte sich in der AG heraus, dass die Gruppenarbeit auch
aufgrund des Bildungsniveaus gepréagt von differenzierten Aussagen uber erlebte
Hilfeplangesprache war.

Die differenzierte Diskussion in der AG 3 basierte sicher zum einen auf dem recht
hohen Bildungsniveau einiger Teilnehmerinnen. Zum anderen sollte ein besser vor-
bereitetes Hilfeplangesprach zukunftig daftir sorgen, die bei den meisten Jugend-
lichen vorhandene Gesprachsbereitschaft und Reflexionskompetenz besser in den
Blick zu nehmen und zur Geltung zu bringen.

Mitarbeiterinnen des Offentlichen und Freien Trager arbeiten zusammen ...
Das Team, das den Workshop vorbereitete und durch fiihrte, setzte sich aus je drei
Mitarbeiterinnen der Ev. Jugendhilfe und des Kreisjugendamtes Herford zusammen,
Frau Kriener vom Verein ,Kinder haben Rechte” hatte die Moderation tlbernommen.
Fur die Vorbereitung und Moderation der AGs waren jeweils zwei Kolleglnnen zu-
standig.

Eine derartige Veranstaltung gemeinsam mit dem wichtigsten und gréf3ten freien
Trager unserer Region durchzufuhren, halte ich fur wertvoll, da sich die Mitarbeite-
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rinnen hier zu einem gemeinsamen Ziel zusammengefunden hatten, um zukinftige
Hilfeplanung vor allem fir die Betroffenen effektiver zu gestalten und ihrer Persén-
lichkeit eher gerecht zu werden. Eine weitere Kooperation auf breiterer Ebene sollte
zukUnftig angestrebt werden.

Anregende Ergebnisse ...

Besonders auffallend war insgesamt, wie bei den Hilfeplangesprachen die Rolle des
Jugendamtes von den Jugendlichen wahrgenommen wird. In zuktinftigen Aus-
wertungsgesprachen sollten diese Hinweise genutzt werden, um den Jugendlichen
im Hilfeplangespréach gerechter zu werden und ihnen auch somit bessere ,Zukunfts-
chancen® zu ermoglichen.

»Ich fihle mich wie ein Fall und nicht ernst genommen, kann nicht frei sprechen®,
»<Abhaken, kein wirkliches Interesse an mir*, ,\Wenn das Jugendamt mich besser ken-
nen wurde, kdnnte es besser meine Interessen vertreten und ich kdnnte offener
sein®, ,Jugendamt sitzt beziehungslos mit Block und Bleistift da“, ,Jugendamt inte-
ressiert sich nicht fir meine Gefuhle®, diese und weitere Aussagen der Jugendlichen
Uber die Mitarbeiterinnen des Jugendamtes haben mich sehr betroffen gemacht.
Als unmittelbare Konsequenz werde ich mir zukiinftig noch mehr Zeit nehmen, wenn
Kinder oder Jugendliche mich aufsuchen, um tber ihre Probleme zu sprechen. E-
benso werde ich mehr Zeit fur die Vorbereitung und Durchfihrung von Hilfeplan-
gesprachen einplanen, um den wirklichen Bedurfnissen von Kindern und Jugend-
lichen eher gerecht zu werden. Darlber hinaus bedarf es zukiinftig einer ab-
gestimmten Qualifizierung von Hilfeplanung.

7. Qualitatsentwicklung als dialogischer Prozess zwischen der
Evangelischen Jugendhilfe Schweicheln und dem Jugend- und
Sportamt des Kreises Herford

von Thomas Hinze

Im Zuge der Diskussion um die Novellierung des SGB VIII im Jahr 1999 wurden
Qualitatsentwicklungsvereinbarungen und das Eintreten in einen Qualitatsdialog zwi-
schen den Einrichtungen der Heimerziehung und dem 6ffentlichen Jugendhilfetrager
erstmalig gesetzlich fest geschrieben.

Vor diesem Hintergrund finden seit dem Jahr 2000 zwischen dem Jugend- und
Sportamt des Kreises Herford — als dem kommunal zustandigen offentlichen Trager
der Jugendhilfe — und der Evangelischen Jugendhilfe Schweicheln regelmalige Tref-
fen zum Qualitatsdialog statt.

Im Fruhjahr 2001 erschien eine Ausschreibung des Landesjugendamtes Westfalen-
Lippe fur das Modellprojekt ,Dialogische Qualitatsentwicklung in den stationaren Hil-
fen zur Erziehung®. Das Kreisjugendamt Herford und die Evangelische Jugendhilfe
Schweicheln bewarben sich gemeinsam als , Tandem* mit der Zielsetzung, den be-
reits kurzlich begonnenen Dialog inhaltlich voranzutreiben und zu verbessern.

Das primare Ziel war zunachst, den QE- Dialog im Hinblick auf die Konzeption,
Struktur, Inhalt und Kontinuitat als gemeinsames Projekt in dialogischer Form mit
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allen Beteiligten zu bearbeiten und damit in den beiden Institutionen qualitative Ver-
anderungen prozessorientiert zu begunstigen. So entstand das Projekt ,Entwicklung
der Kultur eines Qualitatsdialoges zwischen der Evangelischen Jugendhilfe Schwei-
cheln und dem Jugend- und Sportamt des Kreises Herford" .

Nachdem Konzept und Rahmenbedingungen des QE- Dialoges anhand eines Leit-
fadens in der QE- Gruppe vereinbart waren, wurde als ein Arbeitsschwerpunkt das
Thema Partizipation ausgewahlt. Gemeinsam mit dem Jugend- und Sportamt sollen
in den Jahren 2003/2004 Veranstaltungen mit Kindern und Jugendlichen, Eltern so-
wie Mitarbeiterinnen aus beiden Institutionen unter der Fragestellung stattfinden, wie
~=gute Hilfeplangesprache” zu gestalten sind — hier soll die Qualitat verbessert wer-
den.

Begonnen wird mit einem Zukunftswerkstattwochenende mit Jugendlichen aus dem
Kreis Herford. Geplant ist weiterhin das Thema mit Eltern — deren Kinder sich in der
Jugendhilfe befinden - im Rahmen eines Elternfriihstiicks zu behandeln. Schliel3lich
sollen in einem dritten Schritt die Ergebnisse der ersten beiden Veranstaltungen mit
Mitarbeiterinnen aus den beiden beteiligten Institutionen diskutiert werden.

In der vorliegenden Dokumentation sind die Planung, der Verlauf und die Ergebnisse
der durchgefiihrten Zunkunftswerkstatt mit den Jugendlichen zusammengetragen.
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8. Anhang

8.1 Einladung an die Kinder und Jugendlichen
mm Schweicheln e.V.

Ev. Jugendhilfe
Schweicheln

Hallo,

wir méchten Dich herzlich zum , Wir-reden-mit“-Treffen zusammen mit anderen Mé&dchen und Jungen
einladen.

Warum? Weil uns Deine Meinung wichtig ist! Wozu? Dazu, wie Du die Zusammenarbeit
zwischen Dir, Deinen Eltern, Deinen Betreuern und Deinem Jugendamt in der Hilfeplanung
oder im Hilfeplangesprach findest.

Wir, das sind Herr Pieper, Frau Tielke und Frau Bibi vom Kreisugendamt Herford sowie Herr Lit-
schel und Frau Kiinnevon der Evangelischen Jugendhilfe Schweicheln. Zusammen mit Frau Kriener
vom Verein Kinder haben Rechte e.V. Uberlegen wir, was man im Hilfeplangespréch besser machen
konnte. Oft reden nur Erwachsene dartiber, obwohl es genauso die Kinder und Jugendlichen angeht.
Madchen und Jungen, die Unterstiitzung und Betreuung in ener Tagesgruppe, einer Wohngruppe oder
als ambulante Hilfeerhalten , wissen selbst am besten, wie sie die Hilfeplangespréche finden, wasfur
sie dabei schwierig ist, was gut lauft und was man besser machen kénnte. Deshalb brauchen wir Deine
Hilfe! Wir mochten auch Deine Wiinsche, Vorstellungen und Ideen kennen lernen.

Deshalb laden wir Dich ein:

am 10. und 11. Oktober 2003 in den Buchenhof in Schweicheln,
Beginn am Freitag um 15.00 Uhr und Ende Samstag um 16.00 Uhr.

Wir sorgen auch dafir, dass es etwas zu essen und zu trinken gibt. Ubernachten werden wir alleim
Buchenhof. Es sollen zwei interessante und schone Tage werden. Insgesamt werden wahrscheinlich
15 Jugendliche teilnehmen.

Bitte teile uns bis zum 30.09.03 mit, ob du kommst. Wir informieren auch Deine Betreuerl nnen und
Eltern Uber diesen Tag, sie werden Dich auch sicherlich bzgl. der Hin- und Ruckfahrt unterstiitzen.
Du kannst Dich schriftlich oder miindlich bel Herrn Litschel: 05223-699049 anmelden. Du kannst
auch gerne anrufen, wenn Du noch Fragen hast.

Wir wirden unsfreuen, Dich am 10. /11. Oktober zu sehen und wiinschen Dir bisdahin alles Gute.

Viele Grufle

Ralf Litschel: Tagesgruppe Biinde, Parkstr.23, 32257 Biinde
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8.2 Adressen der beteiligten Institutionen und
Ansprechpartner/innen

@ Kreisverwaltung Herford
- Kreisjugendamt -
Amtshausstr. 6
Herford
Tel.:

@ Ansprechpartner:
Jochen Pieper
Kreisjugendamt Herford
AulRenstelle Vlotho
Langestr. 80
32602 Vlotho
Tel.: 05733 — 91420

@ Evangelische Jugendhilfe Schweicheln
Herforder Stral3e 219
32120 Hiddenhausen
Tel.: 05221 - 960960

@ Ansprechpartner:
Thomas Hinze
Evangelische Jugendhilfe Schweicheln
Herforder Stral3e 219
32120 Hiddenhausen
Tel.: 05221 - 960214
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8.3 Der Verein Kinder haben Rechte e.V., Miinster

Der Verein Kinder haben Rechte e.V., Minster, ist 1995 gegriindet worden mit dem Ziel sich
aktiv fur Rechte und Partizipationsmoglichkeiten von Madchen und Jungen in den Hilfen zur
Erziehung einzusetzen. Die im Verein tatigen Menschen haben in unterschiedlicher Weise
mit Kindern, Jugendlichen und Familien zu tun und teilen die Auffassung, dass nur wenn
junge Menschen erfahren, dass sie nicht nur Beteiligungsrechte haben, sondern auch aktiv
auf sie betreffende Belange Einfluss nehmen kdnnen, sie fir sich selbst entsprechende
Grundhaltungen tbernehmen kdnnen.

Einige Vereinsmitglieder arbeiten als Padagoglnnen und Sozialarbeiterinnen, andere als
Wissenschaftlerinnen, Rechtsanwéltinnen oder sind in der Fort- und Weiterbildung tatig.

Von 1996 -1999 hat der Verein das Modellprojekt ,Starkung der Rechte von minderjahrigen
Méadchen und Jungen und ihren Sorgeberechtigten in der Erziehungshilfe* durchgefiihrt (ge-
fordert von der Stiftung Deutsche Jugendmarke und dem Ministerium fir Frauen, Jugend,
Familie und Gesundheit NRW). Von 2000 bis 2002 hat der Verein im Auftrag des Landes-
jugendamtes Westfalen-Lippe zum einen das Modellprojekt ,Qualitdt durch Beteiligung in der
Hilfeplanung* und zum anderen das Modellprojekt ,Qualifizierung von Vormundschaften und
Pflegschaften” begleitet. Insbesondere aufgrund dieser Modelle, aber auch anderen Be-
teiligungsprojekten in Kooperation mit Freien Tragern, Jugendamtern und der Internationalen
Gesellschaft fur Erzieherische Hilfen kann der Verein auf umfassende Praxiserfahrungen bei
der Konkretisierung und Verwirklichung der Rechte von Madchen und Jungen in der Er-
ziehungshilfe zurtickgreifen. Diese Erfahrungen beziehen sich auf:

e Die Sensibilisierung der Fachkrafte in der Jugendhilfe fir die Rechte von Kindern
und Jugendlichen, insbesondere fir die Bedeutung ihrer Beteiligungsmdglichkeiten an
Entscheidungen, die sie betreffen.

e Die Planung und Durchfilhrung von Beteiligungs-Workshops, in deren Rahmen Kin-
der, Jugendliche und Eltern mit ihren subjektiven Erfahrungen und Einschatzungen zur
Wahrnehmung und Wirkung von Hilfen zur Erziehung in Prozessen der Jugendhilfe-
planung oder Qualitatsentwicklung einbringen.

e Die Schaffung von Begegnungsmaoglichkeiten fur Madchen und Jungen in Heimen,
Wohngruppen und flexiblen Hilfen, um Austausch von Erfahrungen und Informationen
sowie und eigenstandige Interessenvertretung zu aktivieren.

o Die Organisation von Fachtagungen oder Fortbildungen zu den Themen ,Beteiligung
von Kindern und Jugendlichen® in den Jugendhilfebereichen Heimerziehung, Vormund-
schaften, Hilfeplanung und Jugendhilfeplanung.

e Die Initiierung und Moderation von Arbeitskreisen und -gruppen, in denen Fachkrafte
aus einer oder aus unterschiedlichen Disziplinen Konzepte zur Beteiligung von Kindern
und Jugendlichen entwickeln;

e Die Durchfuihrung einer zwanzigtagigen Fortbildung zum/zur Verfahrenspflegerin.

Unsere Publikationen:

Martina Kriener/ Kerstin Petersen (Hg.): Beteiligung in der Jugendhilfepraxis. Sozialpadaggi-
sche Strategien zur Partizipation in Erziehungshilfen und Vormundschaften. Miinster 1999
Jurgen Blandow/ Ullrich Gintzel/ Peter Hansbauer: Partizipation als Qualitatsmerkmal in der
Heimerziehung. Eine Diskussionsgrundlage. Miinster 1999

Matthias Westerholt, Jochen Baltz, Johannes Munder (Hg.): Jugendhilferechtsprechung —
JUGR-Sammlung. Minster 2000

Kontakt: Kinder haben Rechte e.V., c/o FH Munster, FB 10, Hufferstr. 27,
48149 Minster
Tel. 0251 /272126
Mail: kinder-haben-rechte@muenster.de
www.kinderrechte.de/muenster/
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